
La ia no te va a 
QUITAR el trabajo

PERO SÍ DEJAR obsoleta 

tu forma de trabajar


BBVA, BUSINESS INSIDER 

Y OTROS MEDIOS YA ESTÁN 
HABLANDO DEL  MISMO CAMBIO

 Una guía para entender cómo está cambiando 
tu sector y cómo adaptarte antes que el resto.



INTRODUCCIÓN
La IA no te va a quitar el trabajo. 

Pero sí va a cambiar mucho la forma en la que trabajamos.



En 2026, varias noticias y estudios ya apuntan a un mismo fenómeno: los perfiles 
junior y las tareas de entrada son los primeros en notar el impacto de la 
automatización y la IA generativa. 
BBVA Research habla de los jóvenes como los “canarios en la mina” porque la IA 
replica muy bien el conocimiento codificado, justo el tipo de trabajo que suele 
concentrarse al principio de una carrera.






Por eso esta guía no va de miedo. Va de entender qué está cambiando en tu sector 
y qué tienes que hacer para seguir siendo valioso.


Encuentra tu sector

Marketing Negocio / 
operaciones Creativo

Atención al cliente Educación Finanzas / legal



SECTOR 

Marketing01

Qué está cambiando

La creación de contenido, la optimización de campañas y el análisis ya no 
dependen solo de personas.


Qué TaréasQué Taréas

copies básicos


informes manuales


tareas repetitivas

copies básicos


informes manuales


tareas repetitivas

DesaparecenDesaparecen

estrategia


dirección creativa


supervisión de sistemas

estrategia


dirección creativa


supervisión de sistemas

EmergenEmergen

Antes vs ahora

QUÉ DEBES HACER AHORA

Antes: 
Escribías copies, montabas campañas y analizabas resultados




Ahora: 
Defines la estrategia, usas IA para ejecutar y decides qué funciona


Empieza a usar IA para generar opciones, testear enfoques y ahorrar tiempo 
en ejecución. Tu valor está en decidir qué merece la pena.


Caso real

Shopify ha impulsado el uso 
interno de IA en sus equipos, 
recomendando utilizarla antes 
de ampliar plantilla.



SECTOR 

NEGOCIO / OPERACIONES02

Qué está cambiando

Las empresas están automatizando procesos completos.


Qué Taréas 

Antes vs ahora

tareas operativas


coordinación manual


Desaparece

diseño de sistemas


automatización


Aparece

QUÉ DEBES HACER AHORA

Antes: 
Gestionabas procesos



Ahora: 
Diseñas cómo funcionan

Deja de pensar solo en ejecutar y empieza a pensar en cómo estructurar 
mejor los flujos, las herramientas y la toma de decisiones.

Caso real

Klarna  ha automatizado gran 
parte de su atención y 
operaciones con IA, reduciendo 
la necesidad de equipos 
grandes.



SECTOR 

CREATIVO / CONTENIDO03

Qué está cambiando

La producción se ha acelerado radicalmente.

Lo que antes requería equipo, ahora puede hacerse con menos recursos.


Qué Taréas

Antes vs ahora

producción básica


edición simple


Desaparece

dirección creativa


concepto


Aparece

QUÉ DEBES HACER AHORA

Antes: 
Diseñabas o editabas contenido



Ahora: 
Defines ideas y diriges producción con IA


Usa la IA para acelerar borradores, pruebas visuales y variantes. Tu trabajo ya 
no es producir más, sino pensar mejor.

Caso real

BuzzFeed integró herramientas 
de IA para generar contenido y 
personalizar experiencias a 
escala.





SECTOR 

ATENCIÓN AL CLIENTE04

Qué está cambiando

Gran parte del soporte básico se está automatizando.


Qué Taréas 

Antes vs ahora

respuestas básicas


gestión de tickets simples


Desaparece

gestión de casos complejos


experiencia de cliente


Aparece

QUÉ DEBES HACER AHORA

Antes: 
Respondías tickets




Ahora: 
Gestionas excepciones y experiencia



Concéntrate en los casos donde hace falta criterio, empatía y resolución real. 
Ahí sigue estando el valor humano.

Caso real

Intercom y Klarna han integrado 
asistentes de IA capaces de 
resolver la mayoría de consultas 
sin intervención humana.





SECTOR 

educación 05

Qué está cambiando

El contenido se automatiza, el aprendizaje se personaliza.

Qué Taréas 

Antes vs ahora

clases estándar


contenido genérico


Desaparece

mentoring


personalización


Aparece

Antes: 
Explicabas contenido




Ahora: 
Acompañas el proceso de aprendizaje



QUÉ DEBES HACER AHORA

Diseña experiencias de aprendizaje más adaptadas, más humanas y más 
útiles. El valor ya no está en repetir información.

Caso real

Duolingo ha integrado IA para 
generar contenido y personalizar 
la experiencia de cada usuario.



SECTOR 

FINANZAS / LEGAL 06

Qué está cambiando

La revisión de documentos y el análisis básico se automatizan.


Qué Taréas

Antes vs ahora

revisión básica de documentos


análisis repetitivo


Desaparece

criterio


supervisión


decisión


Aparece

Antes: 
Revisabas documentos o analizabas datos




Ahora: 
Interpretas y decides



QUÉ DEBES HACER AHORA

Aprende a usar la IA como apoyo para revisar más rápido, pero reserva tu 
tiempo para interpretar, matizar y tomar decisiones.

Caso real

Herramientas como Harvey AI 
están siendo adoptadas por 
despachos de abogados para 
automatizar revisión de 
contratos y análisis legal.




EL NUEVO PERFIL

PROFESIONAL 
Si quieres seguir siendo valioso en esta nueva etapa, tu trabajo debe moverse 
hacia esto:

PIENSA: ESTRATEGIA

DISEÑA: SISTEMAS

DECIDE: Con cRITERIO

EJECUTA: CON IA

Ese es el cambio de fondo. 
Ya no te pagan solo por hacer tareas. 
Te pagan por saber qué hacer, cómo hacerlo y con qué herramientas.


QUÉ HACER DESDE HOY

No necesitas aprenderlo todo. 

Necesitas empezar por lo que más impacto tiene:

Automatiza una tarea repetitiva.

Usa IA para generar una primera versión.

Dedica más tiempo a decidir y menos a repetir.

Revisa qué parte de tu trabajo aporta más valor real.

Aprende a colaborar con sistemas, no solo a ejecutar procesos.

MINI EJERCICIO

Piensa en una tarea que hagas cada semana. Pregúntate:

¿ Se puede automatizar?

¿La puede hacer una herramienta?

¿Yo aporto criterio o solo ejecución?

Si tu respuesta es “solo ejecución”, ahí está tu oportunidad de cambio.



CONCLUSIONES 

FINALES
La inteligencia artificial no está eliminando trabajos, está cambiando qué significa 
ser bueno en ellos. En todos los sectores ocurre lo mismo:


1

2

3

Las empresas ya no buscan solo personas que ejecuten tareas, sino que sepan trabajar 
con sistemas, tomar decisiones y adaptarse rápido.



Por eso, el cambio no es tecnológico. Es profesional.




Las personas que se adapten a este cambio no solo mantendrán su trabajo.

Van a tener una ventaja enorme frente al resto.



lo repetitivo se automatiza

lo operativo pierde valor

lo estratégico, creativo y analítico gana peso



Para seguir aprendiendo

Para adaptarte a este cambio no necesitas aprender más teoría. 

Necesitas desarrollar nuevas habilidades. 

En ThePowerMBA trabajamos precisamente en eso.


👉  Si quieres dominar la IA más allá de “preguntarle cosas 
a ChatGPT”, en Power IA profundizamos en:

Te formamos para utilizar la IA como una ventaja competitiva 
real en tu carrera y tu negocio.

Cómo trabajar con IA en entornos profesionales reales.

 Automatizar procesos y ganar productividad.

 Tomar decisiones con mejor contexto y análisis.

 Integrar herramientas como ChatGPT, Copilot, Gemini y 
Claude en tu día a día.

 Aplicar IA desde el primer día con casos prácticos reales.

Dominar la IA aplicada

Uso práctico de IA aplicado a tu trabajo.




Automatizar tareas, ser más productivo y trabajar de forma 
más inteligente.




Descubre PowerIA →

https://thepower.education/thepowermba/ia/power-ia



